COMO SOLICITAR UN BOCETO
A TRAVES DE RECLAMACION

Para poder realizar estos pasos, debes entrar a “CRM” en Odoo.

Conversaciones Calendario Contactos Suscripciones

Q 0 = 4

Sitio web Helpdesk Inventario Fabricacion Calidad

28 e 2 A

Empleados Ausencias Gastos Mantenimiento

Haga Click en el nombre del cliente para entrar al perfil de
contacto del cliente en ODOO.

CRM Ventas Iniciativas  Informes  Configuracion

Flujo / Ralexis Cortinas de Lona

EDITAR CREAR Accion ~
NUEVA COTIZACION MARCAR PERDIDO ASIGNADO PLANIFICACION VISITADO PROPUESTA GANADO VISITA PERDIDA

0 > 0 $199.00
S e @ Reunion E" Presupuesto(. Pedidos
Ralexis Cortinas de Lona —
$0.00 a 100 %
Cliente Ralexis Con‘mase Lona Cierre previsto
Subscriber Id 1
Ciudad Bayamon
Estado Puerto Rico (PR)
Region
Main classification Cortinas / Lona
Sub-classification
Correo electrénico ramona2ramos@gmail.com
Teléfono (787)510-5318
Vendedor Leslie A. Cruz Rovira Prioridad
Equipo de ventas Ventas Etiquetas

Notas internas Seguimiento

I



Presiona el tab “Reclamacion” que tiene el simbolo de
exclamacion: ©

CRM Ventas Iniciativas Informes  Configuracion

Flujo / Ralexis Cortinas de Lona / Ralexis Cortinas de Lona

EDITAR &=

Imprimir ~  Accién ~
Reclamaciones

o Campo: claim_count

* époﬂunldes Recla| 2 c.bjew: SEhE t C 21{;3:3,0% s @ 12' ket E \31199';100 Mas
b J,‘ cion. o Tipo: integer entas ubscriptions IcKels encido

o Widget: statinfo

o Modificadores: {"readonly”:true}
Ralexis Mas de'curra Good
NIF 0 Teléfono (787)510-5318 &
Commercial name Ralexis Cortinas de Lona Movil
Naic Correo electronico ramona2ramos(@gmail.com
Subsecr Id 11311134 Sitio web
Main classification Cortinas / Lona Idioma English
Related products Etiquetas

hatsapp Entity Type Business

o - R o S e B T

Al abrir la ventana de Reclamaciones veras esta pantalla. Elige: CREAR

CRM Ventas Iniciativas Informes  Configuracion

Flujo / Ralexis Cortinas de Lona / Ralexis Cortinas de Lona / Reclamaciones

% IMPORTAR

En el area “Client observations” escribe especificamente si lo que solicitas lo esta
pidiendo el cliente. Si no hay instrucciones especificas de parte del cliente, escribe
SPEC.

= CRM Ventas Iniciativas Informes  Configuracion

Flujo / Ralexis Cortinas de Lona / Ralexis Cortinas de Lona / Reclamaciones / New

(el UOV S DESCARTAR

NUEVO EN PROCESO VALIDACION (QA) RESUELTO RECHAZAD!

Objeto de la 7

reclamacion

Client

Subscriber ID 11311134

Empresa Ralexis Cortinas de Lona -z
Partner Contact -
Teléfono (787)510-5318 Email ramona2ramos@gmail.com

Client observations Crear borLto con colores rojos...

Representative




Mas abajo, en el drea de “Representative” escribe en “Descripcidon” las instrucciones
generales de la solicitud de boceto.

Claim Type: REQUEST Category: Publishing Ad Changes / Solicitud de Boceto

Los otros cambios, se pueden dejar como los trae el sistema pues es para propdsitos del
departamento.

Representative

Descripcion

Claim Type Request - Category Publishing Ad Changes / Solicitud de Boceto -
Fecha de reclamacion ~ 18/09/2020 15:24:06 PM - Fecha limite 03/10/2020 o
Prioridad O Low Normal High

Referred AXESA |8 - Service Source Llamada Telefénica -~
Assigned Department  Informatica i ~ [ Assignedto Noel Gutiérrez >z

M3s abajo, ve a CLAIM PRODUCTS Luego de Claim Products,

para elegir los productos existentes selecciona Agregar Registro:
para los que quieres solicitar boceto,

Claim - Order CLM000102 Process Lines

Descripcion reclamacion Seguimiento

Sale Order Line

Referencia del pé\fido Cliente Producto

Agregar registro

Sale Order Line

Anadir: Sale Order Line
V4 Creation Date: Mes > Pedido x
Te aparecerdn todas las ventas
que ha tenido este cliente, busca O pedie o producs P— Vondodor sl o
» febrero 2020 (6) 587.00
la que deseas (regularmente la
7 . I .o | ’ ~ septiembre 2020 (8) 130.00
mas reciente) y elije el items .
para el cual necesitas boceto / LR
[] S05379 [CNTR - 2CC] Dos Cuarto de Columna [CNTR - 2€C] Dos Cuarto de Columna Alfonso Cordero 65.00 01/09/2020
Valenti
a rte [] S05379 [CNTR - CRE] Listado Bésico con Teléfono [CNTR - CRE] Listado Bésico con Teléfono Alfonso Cordero 0.00 01/09/2020
Super Destacado Super Destacado Valentin
[] S05379 [CNTR - CRE] Listado Bésico con Teléfono [CNTR - CRE] Listado Bésico con Teléfono Alfonso Cordero 0.00 01/09/2020
Super Destacado Super Destacado Valentin
[] S05379 [CNTR - 2CC] Dos Cuarto de Columna [CNTR - 2CC] Dos Cuarto de Columna Alfonso Cordero 0.00 01/09/2020
1,438.00

U8 CANCELAR



Confirma los items y selecciona SAVE

Claim - Order CLM000102 Process Lines

Sale Order Line Referencia del pedido Cliente Producto
S05379 Action Environmental Contractors [CNTR - 2CC] Dos Cuarto de Columna

Agregar registro

Si no aparece ningun item, debes crear una cotizacién con los items para
luego crear la reclamacion y te permita elegir los items.

Luego, al volver a la Reclamacidn, vamos a regresar al area REPRESENTATIVE
y vamos asignarle el trabajo SOLO AL DPTO de MERCADEO:

Representative

Descripcion

Claim Type Request -~ Category Publishing Ad Changes / Solicitud de Boceto -~
Fecha de reclamacion ~ 18/09/2020 15:24:06 PM - Fecha limite 03/10/2020 -
Prioridad O Low Normal High

Referred AXESA ks ~ Service Source Llamada Telefdnica -

Assigned Department MERCADEO Zis Aomgsetio DEJAR ASIGNADO A EN BLANCO i

Una vez asignes SOLO A MERCADEO, vuelve arriba y selecciona GUARDAR:

ciones / CLM000051 / Action Environmental Contractors / Reclamaciones / Ne

GUARDAR

DESCARTAR




Luego de guardar la Reclamacion, usted puede adjuntar
documentos, archivos de texto, imagenes etc. necesarios para
qgue cualquier artista pueda completar el pedido como lo hacian
antes en el area de Tickets.

Enviar mensaje Ponerunanota © Planificar actividad v Siguiendo a2 v

Al guardar la reclamacidn, se habilitara la opcion abajo o al lado del
area de planificar la actividad, con el simbolo de un “paper clip”.

Adjuntos
Agregar archivos adjuntos

UNA VEZ CULMINE SU PEDIDO, ETIQUETE A @Mario D Vega Morales en el reclamo

iListo! Su reclamo sera asignado a un artista.

Para el seguimiento del ticket adjunto pasos importantes:

Cuando el arte esté listo, el disenador lo adjuntara en el area de
mensajes para su revision. El disefador procedera a colocar el ticket
en VALIDACION (QA).

NUEVO EN PROCESO VALIDACION (QA) RESUELTO DEVUELTO CANCELADO

Si el arte esta aprobado, debe notificarlo ”"Planificando una
Actividad” al artista y solicitando la ruta si es necesario... para el
artista poder pasarlo a RESUELTO.

Pedidos sin respuesta luego de 5 dias seran considerados resueltos.



¢COMO SOLICITO CAMBIOS AL ARTE?

Si quiere solicitar cambios en el arte, ”"Planifique una actividad” al
artista que le esta trabajando el boceto. Marque como "Actividad”:
POR HACER. En esa area también pueden adjuntar documentos.

Mensaje a Cliente  Nota Interna ( © Planificar actividad

Odoo

POR HACER
Actividad ~ Fecha vencimiento 25/09/2020 -

Resumen Cambios en arte Asignada a Mario Vega Morales -~ &
e —
7 BIU®#® 13-~ A J/ =EEx- B-(%B 9

PLANIFICACION MARCAR COMO HECHO jHECHO! PREPARE EL PROXIMO DESCARTAR

El sistema le asignara como fecha de vencimiento, 5 dias luego de la solicitud.
Puede dejar esa drea como viene o establecer una fecha limite diferente.

Seamos prudentes con esto.

Una vez el artista realice los cambios, marcara la actividad como HECHO.
Si tiene cambios adicionales, debes crear otra Actividad: Por Hacer. Si los
cambios fueron aprobados, debe notificar APROBADO, para ruta si es

necesario y poder marcarlo como RESUELTO.




