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Reclamos



Contacto - Reclamos 

Reclamos  - Acceso directo a ver todos los reclamos del cliente. Recuerda 

quitar el filtro de “ Mis Tiquetes” para ver todos los reclamos .



Contacto - Reclamos 



Contacto - Reclamos 



Contacto - Reclamos / Servicio al Cliente



Contacto - Reclamos / Productos Print



Contacto - Reclamos / Productos Website

Puntos Importantes para 

Completar

• Claim Type – “Request”

• Categoria – “Multiple 

Changes”

• Referred

• Assigned Departament

• Asignada A



Contacto - Reclamos / Google / You Tube / Waze

Puntos Importantes para 

Completar

• Claim Type – “Request”

• Categoria – “Multiple 

Changes”

• Referred

• Assigned Department

• Asignada A

Una vez se escriba la solicitud o situación del cliente el reclamo se estará 

refiriendo  a “Caribe Media” y se le asigna a “Katherine Jaquez”



Contacto - Reclamos / Facebook Ads – Social Lab

Puntos Importantes para 

Completar

• Claim Type – “Request”

• Categoria – “Multiple 

Changes”

• Referred

• Assigned Department

• Asignada A

Una vez se escriba la solicitud o situación del cliente el reclamo se estará 

refiriendo  a “Caribe Media” y se le asigna a “Jaribel Nova ”



Contacto - Reclamos –Mercadeo / Artes PR

Puntos Importantes para 

Completar

• Claim Type – “Request”

• Categoria – “Solicitud 

de Bocetos”

• Assigned Department

• Asignada A

Una vez se escriba la solicitud o situación del cliente el reclamo se estará 

refiriendo  a “Mercadeo” y no se le asigna a nadie. 



Contacto - Reclamos / Sustitución Artes Print

Puntos Importantes para 

Completar

• Claim Type – “Request”

• Categoria – “Publishing 

Ad Changes/ Substitute 

Layout

• Referred

• Assigned Department

• Asignada A

La categoría de “Publishing Ad Changes / Substitute Layout” es para uso

exclusivo si se proceso una cuenta Print y ya la cuenta esta bloqueada y

va a procesar un cambio de artes entonces se utiliza esta categoría . 
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