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Contacto - Reclamos

Contactos / Esterrich Tomas Inc

CREAR Imprimir = Accién =

$0.00

1 37 % 0 $ 9 7~ 3 1,936.00 @ 8 — Mis ~
. . . - — . W
Oportunida... Reclamaci... Reuniones Ventas K~ Suscripcio... Tickets == Vencido
Contactos / Esterrich Tomas Inc / Reclamaciones Esterrich Tomas Inc % ||| Mis Tiquetes %] | a
m IMPORTAR Y Filtros = = Agrupar por ~ v Favoritos ~ 1-1/1 = [ =k
[1 Objeto de la reclamacién Empresa Assigned Depariment  Asignada a Etapa Tipo Credit/Adjustment Total Credit/Adjustment Net Total Fecha de reclamacion Fechalimite  Cerrado Lineas
[] CLM/2021/007708 Esterrich Tomas Inc  Ventas Ruth Ronda Cruz Resuelto Republication Request 29/09/2021 02:03:40 PM  01/10/2021 29/09/2021 05:45:45PM ©

Reclamos - Acceso directo a ver todos los reclamos del cliente. Recuerda
quitar el filtro de “ Mis Tiquetes” para ver todos los reclamos .
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Contacto - Reclamos

#2 Contactos tactos Configurackin  Postventa  Enlaces de Interés  Perfil de negocio

Contactos / Bure Comfort

TFiltros = = Agrupar por = % Favoritas =

U n a Vez e nt ra m OS a Objate da la Assigned Credit’Adjestment Credit/Adjustment Net Fecha de

reclamacian Empresa Departmant Asignada a Etapa Tips Tatal Total reckamaci

" RECI a m a C i O n E S” p roce d e m OS CLMOD]&54 :":.I:'l.- Pedic Caribe Media Emmanuel Sandoval Fesuedo Republication Request :: -'l 1 :

a C re a r u n a i Re CI a m a Cié nu pa ra CLMOD0050 :I|L._:_E Pedic  Finanzas Jennipher Vaga Resusiio Offline Billing & Billing 448.00 S%6.00 Ig I;Ijr-*J;.
el cliente S e -

Marig Vega Morales Publishing Ad Changes / Solict

e Locelo uy

Caribye b

Edgar Peralta Resuetio Publishing Ad Changes / Multiple Changes

CLM/2020/001239  Pure
Comifor

w

CLMODI%39 Pure Cadibe Media Jaribel Nova Resuelia Republication Request 09/ 12,303

Comtort 155122

CLMOD) 254 Puse Mefcades Marnia Vega Morales  Resuello Publizhing Ad Changes / Solecitud de Booeto

Comfort

CLMODD&E2S Pure Pedic  Mercades Francizco Ramis Rezuelio Contract Cancelations ative Cancellation 171203
LLE Rivero mmediale 18:M9:55F
CLMODOZTS Pure Mercaden Mano Vega Morales  Resusiio Publishing Ad Changes /' Solicitud de Boceto 1500303
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Contacto - Reclamos

Contactos / Pure Comfort / Reclamaciones / |

NUEVO EN PROCESO VALIDACION (QA) RECHAZADO RESUELTO

Hoy
Objeto de la
reclamacion Ruth Ronda Cruz
Creando un nuevo registro
Cliente
Subscriber ID 12151402

Empresa Pure Comfor{ > &

Partner Contact -

Teléfono +1 787-249-2040 Correo electronico sales@purecomioripr.com

Client observations

Escribir una breve informacion de la situacion presentada
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Contacto - Reclamos / Servicio al Cliente

Una vez se escriba la solicitud o situacion del cliente el reclamo se estara
refiriendo a “Servicios al Cliente” y se le asigna a “Blanca Quinones”

Puntos Importantes para Completar

* Claim Type “ Request”

* Categoria “ Customer Request” Claim Type Request - Categoria Customer Request
Fecha de reclamacion 26/01/2021 14:44:00 PM - Fecha limite 28/01/201 -
» Referred |
. d D Prioridad © High Low Wormial
-
ASSIEHE Epartament -Helerred VEMTAS - Service Source Correg I:Ie:.".'u51|:'d -
. A5|g n Elda A Assigned Department Servicios Al Cliente = [ Asignadaa Blanca Quifiones Vélez - &
1
TR
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Contacto - Reclamos/ Productos Print

Una vez se escriba la solicitud o situacion del cliente el reclamo se estara
refirlendo a “Caribe Media ” y se le asigna a “Edgar Peralta”

Puntos Importantes para Completar

+ Claim Type — “Request”

H i H "
. Cat'EgC"r' d— M u |t|p|E ChEI I"IgES Claim Type Request - Categoria Publishing Ad Changes / Multiple Changes
; M0G0 2330057 - | 12/05/2021
- R.EfE' rrEd Fecha de reclamacidn 09,0 1 23:30:57 PM Fecha limite 05/2021
Prioridad © High Low Mommal

5

* Assigned Departament
* Asignada A

Referred AXESA i Service Source Llamada Telefdnica

Assigned Department  Canbe Media = [ Asignadaa Edgar Peralla
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Contacto - Reclamos / Productos Website

Puntos Importantes para
Completar

(VP )

TEAM
\ 2

Claim Type — “Request”
Categoria — “Multiple
Changes”

Referred

Assigned Departament
Asignada A

Tipode Reclamacion ~ Request v Categoria Publishing Ad Changes / Multiple Changes v
Fecha de reclamacion ~ 30/09/2022 09:52:09 AM v Fecha limite 04/10/2022 v
Prioridad Normal ~ Low @ High
Referido por AXESA v Fuente de servicio Llamada Telefénica v
Departamento Caribe Media v [ Asignadoa Lizanyeli Jiménez v [/
Asignado
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Contacto - Reclamos / Google / You Tube / Waze

Una vez se escriba la solicitud o situacion del cliente el reclamo se estara
refiriendo a “Caribe Media” y se le asigna a “Katherine Jaquez”

Puntos Importantes para l l
Completar

° C I al m Type __ &6 Req uest” Tipo de Reclamacion  Request v Categoria Publishing Ad Changes / Multiple Changes
. Fecha de reclamacion ~ 08/09/2022 10:46:25 AM v Fecha limite 12/09/2022
(11 H
« Categoria — “Multiple N .
’ Prioridad © High Low Normal
C h an g es Referido por AXESA v Fuente de servicio Llamada Telefénica
¢ Refe re d Departamento Caribe Media v [7 Asignadoa Katherine Jaquez A\
Asignado

« Assigned Department
« Asignada A
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Contacto - Reclamos / Facebook Ads - Social Lab

Una vez se escriba la solicitud o situacion del cliente el reclamo se estara
refiriendo a “Caribe Media” y se le asigna a “Jaribel Nova "

Puntos Importantes para l l
Completar

. cc T Tipo de Reclamacidn Request - Categoria Publishing Ad Changes / Multiple Changes
° C I al m Type - Req ueSt Fecha de reclamacién  30/09/2022 10:26:20 AM - Fecha limite 04/10/2022
° Categorla _ “Multiple Prioridad Normal Low @ High
T Referido por AXESA - Fuente de serv icio Llamada Telefénica -
C h a n g es Departamento Caribe Media ~ [4 Asignadoa Jaribel Nova > @
Asignado

+ Referred
« Assigned Department
« Asignada A
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Contacto - Reclamos -Mercadeo / Artes PR

Una vez se escriba la solicitud o situacion del cliente el reclamo se estara
refiriendo a “Mercadeo” y no se le asigna a nadie.

Puntos Importantes para ' l
Completar

° C I ai m Type _— L Req u est,, Tipo de Reclamacion Request v Categoria Publishing Ad Changes / Solicitud de Boceto
. e - - Fecha de reclamacién 1070072023 17:40:04 AW - Fecha limite 12/00/2023
- Categoria — “Solicitud o Low 0 i
d e B o cetos . Referido por AXESA - Fuente de servicio Llamada Telefénica
. Departamento Mercadeo ~ [ Asignadoa
« Assigned Department

« Asignada A
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Contacto - Reclamos / Sustitucidon Artes Print

La categoria de “Publishing Ad Changes / Substitute Layout” es para uso
exclusivo si se proceso una cuenta Print y ya la cuenta esta bloqueada y
va a procesar un cambio de artes entonces se utiliza esta categoria .

Puntos Importantes para
Completar

Tipo de Reclamacién Request - Categoria Publishing Ad Changes / Substitute Layout

« Claim Type — “Request”

Fecha de reclamacién 10/01/2023 11:40:04 AM - Fecha limite 12/01/2023

« Categoria — “Publishing Normal - Low @ High
Ad Changes/ Substitute seomats coverin S0 e g .
Layout
+ Referred
« Assigned Department
« Asignada A
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